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Procedimiento de acceso a la informacidén publica

¢ Qué informacién puedo solicitar?

Toda la informacion generada, obtenida, adquirida, transformada, administrada o en posesion del
Servicio de Informacidon Agroalimentaria y Pesquera (SIAP), como sujeto obligado, es publica y
accesible a cualquier persona en los términos y condiciones que se establezcan en la normatividad
en materia de transparencia y acceso a la informacion publica; sdlo podra ser clasificada
excepcionalmente como reservada temporalmente por razones de interés publico y seguridad
nacional, conforme lo dispuesto por la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica.
¢ Cudles son los requisitos de la solicitud para el ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacién (DAI)?

De acuerdo al articulo 124 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para

presentar una solicitud no se podran exigir mayores requisitos que los siguientes:
1. Nombre de la persona solicitante o, en su caso, los datos de su representante (opcional).
2. Domicilio o medio para recibir notificaciones.

3. Cuando la persona solicitante presente su solicitud a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia (PNT), acepta recibir las notificaciones por dicho sistema, salvo que sefiale un

medio distinto.

En el caso de solicitudes presentadas en otros medios, en las que las personas solicitantes no
proporcionen un domicilio o medio para recibir la informacién o, en su defecto, no haya sido
posible practicar la notificacién, se notificara por estrados en la oficina de la Unidad de

Transparencia del SIAP.
4. La descripcion de la informacion solicitada.

5. Cualquier otro dato que facilite su busqueda y eventual localizacién (opcional).
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6. La modalidad en la que prefiere se otorgue el acceso a la informacién, que podra ser verbal,
cuando sea para fines de orientacidén, mediante consulta directa, mediante expedicién de
copias simples o certificadas, o la reproduccién en cualquier otro medio, incluidos los

electroénicos.

En su caso, las personas solicitantes sefalaran el formato accesible o la lengua indigena en la que se

requiera la informacion.
Requerimiento de Informacién Adicional:

De acuerdo al articulo 128 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
cuando los detalles proporcionados para localizar los documentos resulten insuficientes, la Unidad
de Transparencia del SIAP podra requerir a la persona solicitante por una sola vez y dentro de los 5
dias siguientes después de presentada la solicitud, para que, en un término de hasta 10 dias, indique

otros elementos o precise los requerimientos de informacion.

En caso de no recibirse la respuesta correspondiente o que no se atienda el requerimiento, se tendrd
por no presentada la solicitud de informacién, pero se conserva su derecho para presentarla

nuevamente.
¢Dénde puedo presentar una solicitud de acceso a informacién publica?

Usted puede presentar una solicitud de informacién a este sujeto obligado, Servicio de Informaciéon

Agroalimentaria y Pesquera (SIAP), a través de las siguientes vias:

= Acudiendo personalmente a la Unidad de Transparencia, ubicada en Av. Benjamin Franklin
146, col. Escanddn Il seccidon, C.P. 11800, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México, de lunes
a viernes de 09:00 a 18:00 horas, en donde se le brindarad el apoyo para que elabore o

interponga su solicitud de acceso a la informacién publica.

= A través del correo electrénico de la Unidad de Transparencia

unidad.transparencia@siap.gob.mx
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= Por correo postal, mensajeria o telégrafo dirigida a la siguiente direccion: Av. Benjamin
Franklin 146, col. Escandoén |l seccion, C.P. 11800, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México,

México.
=  Via telefénica al nUmero 55 3871-8500 ext. 48190, de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas.

En todos los casos anteriores se registrara su solicitud de acceso en la PNT y se le entregara
el acuse correspondiente o se le enviard al correo electronico que usted proporcione. En este

acuse se indicard la fecha de recepcion, el folio y los plazos de respuesta aplicables.

= Por medios electronicos a través de Internet, utilizando la Plataforma Nacional de

Transparencia: http://www.plataformadetransparencia.org.mx/

Para este caso, le serd asignado automaticamente un ndmero de folio con el que podra dar

seguimiento a su solicitud.

Es importante que Usted conserve un comprobante que acredite la fecha en que presenté su

solicitud de acceso a informacidén publica.
¢ Cuantos dias tiene el SIAP para emitir su respuesta?

La respuesta a su solicitud debera ser notificada en el menor tiempo posible, que no podra exceder

de 20 dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la fecha de presentacion.

Excepcionalmente, el plazo referido podra ampliarse hasta por 10 dias mas, siempre y cuando existan

razones fundadas y motivadas.

En caso de que la informacion solicitada no pueda ser entregada o enviada en la modalidad que se

eligio, debemos ofrecerle otra u otras modalidades de entrega.
Cuotas o costos de Acceso a la informacién

En caso de existir costos para obtener la informacioén, éstos se generaran cuando implique reproducir

mas de 20 hojas simples o en su caso, cuando la informacion sea requerida en copias certificadas o
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se tengan que pagar gastos de envio, o del soporte electronico, de acuerdo a la modalidad preferente

de entrega elegida.

¢ Qué medio de defensa se tiene cuando se considere que la respuesta a la solicitud de acceso a la

informacién no corresponde con lo solicitado o no resulta como deseaba?

* El medio de defensa consiste en interponer un Recurso de revisiéon (queja) tramitado ante el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales (INAI) que es el organismo constitucional auténomo garante del cumplimiento
de dos derechos fundamentales: el de acceso a la informacién publica y el de proteccion de

datos personales.
= El Recurso de revisiéon lo podra interponer la persona solicitante o su representante.

= Se puede interponer ante la Unidad de Transparencia del SIAP, que lo remitird al INAI, o por
la PNT, dentro de los 15 dias habiles siguientes a la fecha de la notificacién de la respuesta, o

del vencimiento del plazo para su notificacion.
El recurso de revisidn (queja) procedera en los siguientes casos:
* La clasificacion de la informacion.
* La declaraciéon de inexistencia de informacion.
* La declaracion de incompetencia del sujeto obligado, en este caso el SIAP.

* Laentrega de informacién incompleta.
* Laentrega de informacién que no corresponda con lo solicitado.
* La falta de respuesta a la solicitud dentro de los plazos establecidos.

* La notificacién, entrega o puesta a disposiciéon de informaciéon en modalidad o formato

distinto al solicitado.
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= La entrega o puesta a disposicién de informacién en un formato incomprensible y/o no
accesible para el solicitante.

= Loscostos o tiempos de entrega de la informacion.

= La falta de tramite a una solicitud.

= La negativa a permitir la consulta directa de la informacion.

= La falta, deficiencia o insuficiencia de la fundamentacién y/o motivacion en la respuesta.

= La orientaciéon errénea a un tramite especifico.

El escrito para presentar el recurso de revisidon debe contener:

* Elnombre del sujeto obligado ante el cual se presento la solicitud, en este caso el nombre del

sujeto obligado es: Servicio de Informacion Agroalimentariay Pesquera (SIAP).

= El nombre de la persona solicitante que recurre (presenta la queja) o de su representantey,

en su caso, del tercero interesado.

= Direccién o medio que senale para recibir notificaciones.

= Elnumero de folio de respuesta de la solicitud de acceso a la informacion.

= La fecha en que fue notificada la respuesta o tuvo conocimiento de ella, o de la presentaciéon
de la solicitud, en caso de falta de respuesta.

* Las razones o motivos del agravio, molestia o inconformidad.

* La copia de la respuesta o acto que se impugna y, en su caso, de la notificacidn

correspondiente.

Adicionalmente, se podran anexar las pruebas y elementos que la persona solicitante considere

importantes para someter a juicio del INAI.
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