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Mecanismos para el ejercicio de los derechos ARCO

1. Documento que contiene los medios y procedimientos habilitados por el responsable para
atender las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCOP.

e Procedimiento de derechos ARCO

El acrénimo ARCOP esta conformado por las iniciales de las palabras “Acceso, Rectificacion, Cancelacion,
Oposiciéon y Portabilidad”, los derechos ARCOP son reconocidos por la legislacion mexicanay los titulares de los
datos personales los pueden ejercer; aunque bajo ciertas circunstancias los derechos ARCOP no podran
ejercerse 0 sU ejercicio se vera limitado.

Estos derechos consisten en:

o Derecho de Acceso: Es el derecho que tiene el titular de los datos personales de solicitar el acceso a
los que se encuentran en las bases de datos, sistemas, archivos, registros o expedientes del
responsable que los posee, almacena o utiliza, asi como de conocer informacidn relacionada con el
tratamiento que se da a su informacidén personal.

o Derecho de Rectificaciéon: Es el derecho que tiene el titular de solicitar la rectificacion o correccion
de sus datos personales, cuando éstos sean inexactos o incompletos o no se encuentren
actualizados. En otras palabras, puede solicitar a quien posea o utilice sus datos personales que los
corrija cuando los mismos sean incorrectos, desactualizados o inexactos.

o Derecho de Cancelacion: Es el derecho que tienen los titulares de solicitar que sus datos personales
se eliminen de los archivos, registros, expedientes, sistemas, bases de datos del responsable que los
trata. Aunque hay que tomar en cuenta que no en todos los casos se podran eliminar sus datos
personales, principalmente cuando sean necesarios por alguna cuestiéon legal o para el
cumplimiento de obligaciones.

o Derecho de Oposicion: Es el derecho que tiene el titular de solicitar que sus datos personales no se
utilicen para una determinada finalidad, o de requerir que se concluya el uso de los mismos a fin de
evitar un dafio a su persona. También en este caso, como en el anterior, no siempre se podra impedir
el uso de los datos, en razdn de que éstos sean necesarios por motivos legales o para el cumplimiento
de obligaciones.

o Derecho de Portabilidad: Cuando se traten datos personales por via electrénica en un formato
estructurado y comunmente utilizado, el titular tendra derecho a obtener del responsable una copia
de los datos objeto de tratamiento en un formato electrénico estructurado y comudnmente utilizado
gue le permita seguir utilizandolos.
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e Limites para el ejercicio de los Derechos ARCO

Como cualquier otro derecho, el de proteccidon de datos personales tiene limites, por lo que bajo ciertas
circunstancias los derechos ARCOP no podran ejercerse o su egjercicio se verd limitado por cuestiones de
seguridad nacional; orden, seguridad y salud publicos, asi como por derechos de terceros.

Las causas por las que el Servicio de Informacién Agroalimentaria y Pesquera (SIAP) como responsable de dar
tratamiento a los datos personales que posee pudiera negar el ejercicio de los derechos ARCOP son:

Que el titular de los datos personales o su representante no hayan acreditado su identidad;

Que el SIAP no sea competente para atender la solicitud porque los datos a los que se refiere el titular

Nno se encuentren en su posesion;

Exista un impedimento legal que imposibilite el ejercicio de los derechos ARCOP;

Se puedan afectar los derechos de otras personas (terceras personas);

Cuando el ejercicio de los derechos ARCOP pudiera obstaculizar procesos judiciales o administrativos;

Cuando exista una resoluciéon de autoridad competente que impida el acceso a los datos personales o

no permita la rectificaciéon, cancelacién u oposicién de los mismos.

Cuando sean necesarios para proteger intereses juridicamente tutelados del titular;

Cuando sean necesarios para dar cumplimiento a obligaciones legalmente adquiridas por el titular;

Cuando los datos sean parte de informacion de las entidades sujetas a regulacidén y supervision

financiera del sujeto obligado, o

o  Cuando en funcién de las atribuciones del sujeto obligado, el uso, resguardo y manejo sean necesarios
para mantener la integridad, estabilidad y permanencia del Estado mexicano.

O O O O o

o

Cabe resaltar que, aunque no proceda el gjercicio de derechos ARCOP, las unidades administrativas a las que
se entregaron los datos estan obligadas a responder la solicitud e informar las causas de improcedencia.

El derecho a la proteccién de datos personales es un derecho personalisimo, solamente los titulares o sus
representantes podran solicitar el ejercicio de los derechos ARCOP, por lo que es indispensable acreditar la
identidad.
Para el ejercicio de derechos ARCOP, se podran ingresar las solicitudes de la siguiente forma:
En la pagina: https://www.plataformadetransparencia.org.mx/, o bien,
Mediante un escrito ante la Unidad de Transparencia del Servicio de Informacién Agroalimentaria y
Pesquera (SIAP) ubicada en Av. Benjamin Franklin 146, Colonia Escandén I, Alcaldia Miguel Hidalgo,
Ciudad de México, C. P.11800.

La solicitud para el ejercicio de los derechos ARCOP debera contener la siguiente informacién:

1. Nombre del titular de los datos personales.
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2. Documentos que acrediten la identidad del titular como lo podrian ser: credencial para votar con
fotografia, pasaporte, cédula profesional con fotografia, licencia de conducir o Cartilla del Servicio Militar
Nacional.

3. Ensucaso, nombre del representante del titular y documentos para acreditar su identidad y personalidad.
4, Datos del domicilio o cualquier medio para recibir notificaciones.

5. Descripcioén clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno de los
derechos ARCOP, salvo que se trata del derecho de acceso.

6. Descripcion del derecho que se quiere ejercer o de lo que solicita el titular.
7. En su caso, documentos o informacion que faciliten la localizacion de los datos personales.

Para acreditar la identidad del titular y, en su caso, la de su representante, asi como la personalidad de este
ultimo, se seguirdn las siguientes reglas:

A. Tratandose del titular de los datos personales.

I. Los medios para acreditacion de la identidad del titular mayor de edad y en pleno uso, y goce de sus
derechos (capacidad juridica) son presentando original de algun documento que acredite su identidad
(credencial para votar con fotografia, pasaporte, cédula profesional con fotografia, licencia de conducir o
Cartilla del Servicio Militar Nacional).

Il. Los medios para acreditacidn de la identidad de una persona menor de edad. Se podrd acreditar mediante
acta de nacimiento, Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), credenciales expedidas por instituciones
educativas o instituciones de seguridad social, pasaporte o cualquier otro documento oficial utilizado para
tal fin.

Ill. Los medios para acreditacion de la identidad de una persona en estado de interdiccidén o incapacidad
declarada. Se podra acreditar mediante acta de nacimiento, Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP),
pasaporte o cualquier otro documento oficial utilizado para tal fin.

B. Tratandose del representante legal.

I. Cuando el titular mayor de edad y en pleno uso, y goce de sus derechos (capacidad juridica) ejerza sus
derechos ARCO a través de su representante, se deberda presentar copia simple de la identificacién oficial del
titular, identificacion oficial del representante e instrumento publico; esto es, carta poder simple firmada
ante dos testigos anexando copia simple de las identificaciones oficiales de quienes intervengan en la
suscripcion de éste, o declaracion en comparecencia personal del titular.

Il. Cuando la persona menor de edad estd representanta por los padres que ejercen la patria potestad,
ademas, de acreditar la identidad del titular, se debera presentar acta de nacimiento de la persona menor
de edad, identificacion oficial del padre o de la madre que pretenda ejercer el derecho y carta en la que se
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manifieste, bajo protesta de decir verdad, que el padre o la madre es quien ejerce la patria potestad del
menor, y que no se encuentra dentro de alguno de los supuestos legales de suspensidn o limitacidn de la
patria potestad.

Ill. Cuando la persona menor de edad esta representada por persona distinta a sus padres, ademas de
acreditar la identidad del titular, debera presentar acta de nacimiento de la persona menor de edad,
documento legal que acredite la posesion de la patria potestad, identificacion oficial de quien ejerce la patria
potestad (credencial para votar con fotografia, pasaporte, cédula profesional con fotografia, licencia de
conducir o Cartilla del Servicio Militar Nacional) y carta en la que se manifieste, bajo protesta de decir verdad,
que ejerce la patria potestad del menor, y que no se encuentra dentro de alguno de los supuestos legales de
suspensiéon o limitacién de la patria potestad

IV. Cuando la persona menor de edad estd representada por un tutor, ademas de acreditar la identidad del
titular, se debera presentar acta de nacimiento de la persona menor de edad, documento legal que acredite
la tutela, identificaciéon oficial del tutor (credencial para votar con fotografia, pasaporte, cédula profesional
con fotografia, licencia de conducir o Cartilla del Servicio Militar Nacional) y carta en la que se manifieste, bajo
protesta de decir verdad, que ejerce la tutela del menor, y que no se encuentra dentro de alguno de los
supuestos legales de suspension o limitacion de la tutela.

V. Cuando la persona se encuentra en estado de interdiccidon o incapacidad, ademds de acreditar la identidad
del titular, deberd presentar instrumento legal de designacién del tutor, identificacion oficial del tutor
(credencial para votar con fotografia, pasaporte, cédula profesional con fotografia, licencia de conducir o
Cartilla del Servicio Militar Nacional) y carta en la que se manifieste, bajo protesta de decir verdad, que ejerce
la tutela del menor, y que no se encuentra dentro de alguno de los supuestos legales de suspensiéon o
limitacion de la tutela.

VI. Cuando el titular de los datos personales es una persona fallecida, la persona que acredite tener un interés
juridico debera presentar ante esta dependencia, acta de defuncién del titular, documentos que acrediten
el interés juridico de quien pretende ejercer el derecho, y documento de identificacion oficial de quien
solicita el ejercicio de los derechos ARCOP (credencial para votar con fotografia, pasaporte, cédula
profesional con fotografia, licencia de conducir o Cartilla del Servicio Militar Nacional). Por interés juridico se
entiende aquel que tiene una persona fisica que, con motivo del fallecimiento del titular, pretende ejercer
los derechos ARCO de éste, para el reconocimiento de derechos sucesorios, atendiendo a la relacién de
parentesco por consanguinidad o afinidad que haya tenido con el titular, el cual se acreditara en términos
de las disposiciones legales aplicables. Pueden alegar interés juridico, de manera enunciativa mas no
limitativa, el albacea, herederos, legatarios, familiares en linea recta sin limitaciéon de gradoy en linea colateral
hasta el cuarto grado, lo que se acreditara con copia simple del documento delegatorio, pasado ante la fe de
notario publico o suscrito ante dos testigos.

El SIAP debera atender la solicitud de ejercicio de derechos ARCOP, conforme a lo siguiente:

a. En un plazo no mayor de veinte dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la recepcion de la
solicitud, informandole al solicitante si procede o no el ejercicio del derecho solicitado. Dicho plazo podra ser
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ampliado por una sola vez, hasta por diez dias cuando asi lo justifiquen las circunstancias y siempre, y cuando
se le notifique al titular dentro del plazo de respuesta.

b. En caso de que haya procedido el gjercicio del derecho, el SIAP debera llevar a cabo las acciones necesarias
para hacerlo efectivo, en un plazo no mayor a quince dias habiles, contados a partir del dia siguiente en el
gue se haya notificado la respuesta anterior.

El ejercicio de los derechos ARCOP es GRATUITO, y sdlo podran realizarse cobros para recuperar los costos
de reproduccion, certificacién o envio de informacion, bajo las siguientes reglas:

a. Cuando el titular proporcione medio magnético, electrénico o el mecanismo necesario para la
reproduccion de los datos personales (ejemplo: USB o CD), éstos deberdn ser entregados sin costo.

b. La informacién debera ser entregada sin costo cuando implique la entrega de no mas de 20 hojas simples;
tratdndose de la expedicién de copias certificadas, éstas tendrdn el costo que refiere la Ley Federal de
Derechos en su articulo 5, fraccion |.

La unidad de transparencia de esta dependencia responsable del tratamiento de los datos personales podra
exceptuar el pago de reproduccién y envio atendiendo a las circunstancias socioecondmicas del titular.

Si la normatividad aplicable al tratamiento de datos personales en cuestidon establece un tramite o
procedimiento especifico para el gjercicio de los derechos ARCOP, el SIAP informard la existencia de dicho
tramite o procedimiento en un plazo maximo de cinco dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la
presentacion de la solicitud, a fin de que el titular decida si presentara su solicitud de acuerdo con el tramite
especifico o con base en el procedimiento descrito en el presente documento.

En cuanto a la portabilidad de los datos, cuando el titular haya facilitado los datos personales y el tratamiento
se base en el consentimiento o en un contrato, éste tendrd derecho a transmitir dichos datos personales y
cualquier otra informacién que haya facilitado, y que se conserve en un sistema de tratamiento automatizado
a otro sistema en un formato electronico comunmente utilizado, sin impedimentos por parte del responsable
del tratamiento de quien se retiren los datos personales.

Se entenderd que un formato adquiere la calidad de estructurado y comudnmente utilizado, con independencia
del sistema informatico utilizado para su generacidon y reproduccion, cuando se cumplan todos los siguientes
supuestos:

I. Setrate de un formato electrénico accesible y legible por medios automatizados, de tal forma que éstos
puedan identificar, reconocer, extraer, explotar o realizar cualquier otra operacién con datos personales
especificos;

Il. El formato permita la reutilizaciéon y/o aprovechamiento de los datos personales, y

Ill. El formato sea interoperable con otros sistemas informaticos.

Se podrd acompanar a la solicitud de portabilidad de los datos el medio de almacenamiento para la elaboracién
de la copia correspondiente. En caso de que el titular no proporcione el medio de almacenamiento referido
anteriormente, el responsable debera proporcionarlo con el costo razonable que esto implique.
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Ademas de la informacién general antes sefalada, dependiendo del derecho que desee ejercer el titular de los
datos personales, debera incluir la siguiente informacién en la solicitud:

I. Derecho de ACCESO: |la modalidad en la que prefiere que se reproduzcan los datos personales solicitados.

Il. Derecho de RECTIFICACION: las modificaciones que solicita que se realicen a los datos personales, asi
como aportar los documentos que sustenten la solicitud.

lll. Derecho de CANCELACION: las causas que motivan la peticién de que se eliminen los datos de los
archivos, registros o bases de datos del responsable del tratamiento.

IV. Derecho de OPOSICION: las causas o la situacién que lo llevan a solicitar que finalice el tratamiento de
sus datos personales, asi como el dafio o perjuicio que le causaria que dicho tratamiento continde; o bien,
deberd indicar las finalidades especificas respecto de las cuales desea ejercer este derecho.

V.Derecho de PORTABILIDAD: |a peticién de solicitar una copia de sus datos personales en un formato
estructurado y comunmente utilizado, o bien, transmitir sus datos personales al responsable receptor
(proporcionar la denominacién del responsable receptor); la explicacién general de la situacidén de
emergencia en la que se encuentra el titular, a efecto de que los plazos de respuesta sobre la procedencia
o improcedencia de su solicitud y, en su caso, para hacer efectiva la portabilidad de sus datos personales
sean menores y el documento que acredite la relacidon juridica entre el responsable, y el titular; el
cumplimiento de una disposicién legal o el derecho que pretende gjercer, en caso de que el titular solicite
la transmisidn de sus datos personales.

Si la informacién proporcionada resulta insuficiente para atenderla por no satisfacer alguno de los requisitos
previstos en el articulo 52 de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados
(LGPDPPSO), o bien, no sean proporcionados los documentos para acreditar la identidad o representacion legal,
el SIAP podra solicitar la informacién faltante por medio de una prevencién, la cual se debera emitir en un plazo
maximo de cinco dias habiles contados a partir del dia siguiente de la presentacién de la solicitud. El titular
contard con un plazo de diez dias para atender dicha prevencién, contados a partir del dia siguiente al de la
notificacién, en caso contrario, se tendrd como no presentada la solicitud para el ejercicio de los derechos
ARCOP.
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